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working together

Situace

vy

Obchodni tymy skupiny CERVA GROUP v réamci EU postradaji rychly a
konsolidovany pohled na vykonnostni parametry (KPI's) svych obchodnich
partner( B2B (zakaznikd). Vykonnostni parametry by mély byt organizovany do
standardizovaného pohledu jako ,Fact-Sheet zédkaznika". Tyto podklady slouZzi
pro lepéi nastaveni obchodni spolupréace a priib&Zné hodnoceni jejiho vyvoje.
Takovéto informace musi byt zasazeny do kontextu stavajiciho CRM feseni (SAP
Sales Cloud) a dostupné odkudkoli, kdykoli a jednoduse.

zvy
Stanoveni kli¢ovych parametrl zakaznika, jejich analyza a vizualizace

Umoznit business-uZivatelim dal&i analyzy v rémci jednotlivych KPI's

Reseni musi byt ve shodé s dlouhodobou strategii IT pro nastroje BI
Konsolidace data z vice zdrojl tak, aby nedochéazelo k jejich zbyte¢né duplikaci
Zvoleni vhodné miry agregace pro jednotlivé KPI. Urceni miry detailu
(granularity) v pohledech na jednotlivé vykonnostni parametry spole¢né pro
vSechny B2B zakazniky

Integrace na Uroven detailu/karty zékaznika ve stavajicim CRM Feseni

Podpora jazykovych mutaci Fact-Sheet pro dalsi zemé

Regeni

Bu

Vlybrana KPI's z Fact-Sheet zdkaznika: Kredit/Limit, Struktura Obrat{ a objem(
(nejvy$i narlsty a propady), Struktura Pohledavek + Aging, Struktura Marze
(Celkova, Material, Skupiny Materiall, Zna¢ka), Cenové podminky a zvlastni
podminky zakaznika, Zpétné bonusy, atp.

Je vytvoren business-content ,Fact-Sheet" v rdmci SAP Analytics Cloud (SAC),
ktery je napojen na datové zdroje SAP BW a SAP ERP. Z t&chto datovych zdroju
jsou pravideln& importovana data dle pozadované frekvence.

Redeni umoZfiuje import dat z Excelu pro nastaveni ,prahovych hodnot" a cil( na
dany rok, které si manazer mize manualné pfizpUsobit.

Autorizacni koncept respektuje u uzivatele jeho opravnéni nahlédnout pouze na
povolenou mnoZinu zékazniky a jejich detail.

douci plany a rozvoj Freseni
Hodnoceni sortimentu/zbozi ve vyssi mife detailu
Rozvoj a transformace reportingu BI pies jednotlivé LoB

Informachni list zakaznika
Customer Fact Sheet (CFS) v SAP Analytics Cloud

Benefity

Rychly pohled na situaci zakaznika v obchodnim
vztahu pro véasné feseni Uzkych mist a nasledného
nastaveni parametrd spoluprace

Vlyuziti datovych zdrojt a potencidlu databaze HANA
na SAP ERP pro pristup k velkého objemu transakcnich
dat a jejich analyzu

Doslo k velmi zdsadnimu sniZeni licen¢nich nakladd
umozfujici pristup uzivatell k obchodnim informacim
SAP ERP a SAP BW

Bez CAPEX investic do infrastruktury
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Odvétvi

*  Maloobchod
*  Velkoobchod
¢ Odévnictvi

LoB
* Prodej

Zakaznik
* CERVA GROUP a.s.

Sidlo 5
* Praha, Ceska republika

Produkty a sluzby
* Pracovni odévy a ochranné pracovni
pom{cky

Pocet zaméstnanci
« > 500

Obrat
« >4,2mld. K

+ Systémové prostiedi
¢ SAP Analytics Cloud
* SAP ERP 6.0

*  SAP HANA
« SAP BW
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